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KPI - o0 nas

Wierzymy, ze wspélpraca w oparciu o budowanie zaufania i wzajemnej pozytywnej
motywacji moze przyczynic sie do obopélnego dilugoterminowego rozwoju. Dlatego tez staramy
sie uwaznie stuchac¢ potrzeb i oczekiwan naszych Klientéw, wspoélnie wyznaczac strategiczne cele
irealizowac je z pasja i zaangazowaniem.

Widzimy jak wiele matych i srednich firm stara sie budowa¢ swojg marke i pozycje na
rynku. Dlatego naszg gléwng misjg jest pomoc w mozliwie najszybszym i najbezpieczniejszym
sposobie osiggniecia odpowiedniej i satysfakcjonujacej pozycji przez Klienta.

Chcemy i pracujemy dla Was i z Wami.

CONTACT CENTER

Wiekszos¢ firm korzysta z ustug zewnetrznych, wyspecjalizowanych podmiotéw, ktére
zapewniajg oszczednos$¢ (nie ma potrzeby zatrudniania dedykowanych pracownikéw) i wyzsza
jakos$¢ (obstuga przez profesjonalistéw w swojej branzy).

Korzysci ptynace z outsorcingu ustug mogg by¢ o wiele wieksze, jesli warto$ciag dodang
bedzie wsparcie doswiadczonych Ekspertéw, ktérzy dzielg sie wiedzg i umiejetno$ciami
zdobytymi w miedzynarodowych firmach z branzy finansowej i windykacyjnej nie tylko ze swoim
zespotem ale réwniez — i przede wszystkim — z Klientem.

Kluczem do sukcesu jest komunikacja dopasowana do grupy docelowej. W ten sposéb
zwieksza sie szanse na to, ze przekaz faktycznie dotrze do potencjalnego odbiorcy i wywola
oczekiwany skutek (zamoéwienie towaru/ustugi, zadowolenie z serwisu, etc. )
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JESLI POTRZEBUJESZ:

nawigzac¢ kontakt z klientami w okres$lnym celu (zamoéwienie ustugi/towaru/ dostarczenie
dokumentéw/oswiadczen

zwiekszy¢ dostepnos¢ srodkéw finansowych i poprawi¢ ptynnos¢ finansowg

odzyskac naleznoSsci przy jak najnizszych kosztach bez pogarszania relacji z Klientem

oszczedzic czas i Srodki, aby zajac sie gtéwna dziatalnoscia firmy, nie poswiecajac czasu na

proby odzyskania naleznosci czy kontaktu w celu wuzyskania brakujacych

dokumentéw/os$wiadczen

TO OZNACZA, ZE:

BYC MOZE TO WLASNIE MY JESTESMY
ODPOWIEDNIM ROZWIAZANIEM DLA
TWOJEJ SPOLKI

Monitoring

Prowadzimy dziatania:

e informujace o koniecznosci dostarczenia dokumentéw/ o$wiadczen

e przypominajace o zblizajgcym sie terminie ptatnosci dla Klientéw z segmentéw
B2B, B2C

o informujace Klientéw o tym, Zze termin ptatnosci uptynat i nalezy niezwtocznie
uregulowac naleznos¢

e ponaglajgce/wzywajace do zaptlaty wymagalnych naleznosci
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Wszystkie narzedzia stosowane w monitoringu majg na celu w sposéb tagodny poinformowac
Klienta o zblizajgcym sie terminie platnosci lub jego uplywie, o koniecznosci dostarczenia
brakujacych dokumentéw/oswiadczen. Korzystamy z nastepujgcych form:

o kontakt telefoniczny
e wiadomosci tekstowe
e wiadomosci gtosowe

Monitoring naleznosci nie jest bezposrednio tozsamy z windykacja naleznosci. Dopiero po nie
uregulowaniu, mimo przypomnien, zobowigzania przez Klienta nastepuje etap windykacji.

Windykacja

Postepowanie windykacyjne jest rozpoczynane w momencie, gdy powstaje zalegtosc¢
platnicza, a wiec gdy kto$ nie zaptaci swojego zobowigzania w wyznaczonym terminie i
uporczywie uchyla sie od jego uregulowania.

Prowadzimy dzialania skutkujagce uregulowaniem zobowigzania przez dtuinika na
warunkach korzystnych dla Twojej firmy i Twojego Klienta. Korzystamy z nastepujacych form:

kontakt telefoniczny

wiadomosci tekstowe

wiadomosci gtosowe

wezwania do zaptaty (mmailowe oraz wystane drogg tradycyjng )

Zakup wierzytelnosci

Mozemy rozwazy¢ zakup Twoich naleznosci — w ten sposéb otrzymasz Srodki w zasadzie
od reki, cho¢ w nieco nizszej kwocie. Nie bedziesz musial przejmowac sie przeterminowanymi
nalezno$ciami. Jesli zalezy Ci na czasie bardziej niz na odzyskaniu petnej sumy, jest to dobre
wyjscie z sytuacji. Dokonujemy wyceny wierzytelnos$ci, wycene poprzedza analiza. Wyceniajac
wierzytelno$¢/ci wezmiemy pod uwage wszystkie dostepne informacje.
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WYCENA OFERTY

Ponizej zakres i wycena naszych ustug:

Monitoring

¢ Wycena indywidualna
Windykacja
¢ Wycena indywidualna

Zakup wierzytelnosci

e Wycena indywidualna

NASZE NARZEDZIA

KONTAKT
WWW telefon e-mail
www.kpi-group.pl +48 605 560 094 biuro@kpi-group.pl
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